CASE STUDY

Datadog m& rong cd hoi kinh doanh trong cong dong ky DATA D OG
thuat Viét Nam thdng qua chién dich Observability cling ﬂ

DevOps VietNam
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dang ky tham gia/xem livestream cau hdi chuyén mén phan hoéi déng y trao ddi riéng

Datadog & mét trong nhiing nén tang hang dau thé gidi vé Observability va Cloud Security, dudc cac doanh nghiép
toan cau s dung dé van hanh nhiing hé théng céng nghé phuc tap, quy mé I8n va cé yéu cau bao mat cao. V&i han
32.700 khach hang, hién dién trong 48% nhém 500 doanh nghiép 18n nhat nudc My, cung hon 4.300 khach hang chi
tiéu trén 100.000 USD méi ndm va hon 600 khach hang chi tiéu trén 1 triéu USD mébi ndm, Datadog da khang dinh vij thé
clia mét nén tang chién ludc trong maéi trudng enterprise.

Théng qua kha n&ng hdp nhat di liéu ti ha tang, Ung dung, van hanh, trai nghiém ngusi dung va bao mét, Datadog
giup doanh nghiép kiém soat hiéu ning, phat hién su c6 nhanh hon va bao vé hoat ddng sé mét cach toan dién.

THACH THUC

Bai toan khdng phai 1a dugc biét dén ma la dugc quan tdm dung cach

Datadog da c6 dd tin cdy toan cau trong linh vuc Observability. Nhung véi cdng dong ky thuat, su quan tdm khong thé
dudc tao ra chi bang uy tin thuong hiéu hay mét théng diép san pham. Chu dé can cham dung nhiing van dé du quan
trong trong céng viéc hang ngay dé doi ngl ky thuat chi ddng Idng nghe, dat cau hoi va mudn trao déi sau hon.

Nhém DevOps/SRE tai Viét Nam quan tdm dén nhiing van dé rat cu thé: 1am sao phat hién su ¢6 nhanh han, truy vét 16i
trong hé théng phan tan, két néi Metrics, Logs, Traces, thiét 1ap SLO va kiém soat chi phi khi di liéu van hanh ngay
cang Ién.

Néu chuang trinh qua thién vé san pham, ngudi tham du dé& xem day la mét budi quang ba. Néu ndi dung qua chung,
chuong trinh cé thé c6 ngudi xem nhung khé tao dugc su tin tudng va gil dugc su quan tdm ctia nhém ky thuat cé kinh
nghiém.

Bai toan cua DevOps VietNam 1 gilp Datadog két néi chi dé Observability véi nhitng van dé van hanh thuc té cua doi
ngl k¥ thuat tai Viét Nam, dé chién dich khéng chi tao nhan dién ma con xay dung su tin tudng, ghi nhan cau hai, phan
héi va tin hiéu nhu cau tU nhitng ngudi cé kha nang tiép tuc tim hiéu sau chugng trinh.

GIAI PHAP

Xay dung hanh trinh tif nhan dién dén nhu cau can tu van

DevOps VietNam khang trién khai chuong trinh nhu mét webinar don 1&, ma xay dung mét chién dich tiép can nhém ky
thuat tai Viét Nam, tU dinh vi théng diép, phat trién ndi dung, phan phéi qua dung kénh, van hanh webinar, ghi nhan
tuong tac dén tdng hgp dit liéu phuc vu cac budc tiép can sau chuong trinh.

La don vi xay dung va phat trién cong dong DevOps tai Viét Nam trong nhiéu ndm, DevOps VietNam mang dén cho

Datadog Igi thé vé niém tin, béi canh thi trudng va kha nang két néi véi ding nhéom ky thuat dang quan tam dén
Observability.
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1. Dinh vi Observability quanh nhitng van dé van hanh thuc té

DevOps VietNam diéu chinh cach truyén tai Observability dé chuang trinh khéng mang cam giac gidi thiéu san pham.
Thay vao dé, ndi dung dugc dat trong nhiing van dé quen thudc véi ddi ngli DevOps/SRE nhu troubleshooting, hé
théng phan tan, Metrics, Logs, Traces, SLO va téi uu chi phi.

Céch lam nay giup Datadog xuéat hién nhu mét bén mang dén goéc nhin chuyén mén, thay vi chi la mét nha cung cép
dang néi vé san pham cta minh.

2. Phat trién ndi dung cho tiing giai doan ctia chién dich

DevOps VietNam phéat trién théng diép theo hudng gilp ngudi tham du nhin thdy méi lién hé truc tiép gila
Observability, hiéu qua van hanh va nhu cau danh gia giai phap trong thuc té doanh nghiép.

Noi dung lam ré cac gia tri nhu case study thuc té, kién thiic chuyén mén, Q&A véi chuyén gia, tai liéu ti Datadog va co
héi trao déi 1:1 sau chuang trinh.

3. Truyén thong dén dung nhém ky thuat cé lién quan

Chuang trinh dugc truyén théng qua céac kénh céng déng va truyén thong ky thuat cua DevOps VietNam, tap trung vao
cac nhém co lién quan truc tiép dén DevOps, SRE, Platform Engineering, Cloud, Infrastructure, Backend va van hanh hé
théng.

Muc tiéu khéng phai 1 tiép can that rong bang moi gid, ma la tiép can ding nhém cé kha nang quan tam, anh hudng
dén danh gia ky thuat hoc tham gia vao qua trinh lua chon giai phap Observability.

4. Van hanh webinar nhu mét kénh ghi nhan tin hiéu nhu cau

Trong webinar, ngusi tham du dugc khuyén khich glfi cau hoi cho dién gia va dé lai phan héi sau chuang trinh. Nha do,
webinar khéng chi 1a mét budi livestream mot chiéu ma trd thanh ngi ghi nhan nhiing van dé thuc té tir cong dong ky
thuat.

Sau chuong trinh, DevOps VietNam téng hgp dif liéu ti dang ky, Iugt xem, cau hoi, phan héi, nhu cau trao déi 1:1 va céac
chl dé dudc quan tam, giup Datadog hiéu ré hon ngudi tham du dang quan tdm diéu gi va nhém nao cé nhu cau trao
déi tiép.

DevOps VietNam ciling tiép tuc phéi hop vdi Datadog dé chon loc va tdng hop céc ciu hoi ndi bat thanh tai liéu
Observability with Datadog: Follow-up Q&A. Tai liéu nay giup duy tri trao ddi sau webinar, ti€p tuc ma rong hiéu biét cua
cdng déng vé Observability va dit cac use case lién quan dén Datadog vao nglr canh thuc té hon.

KET QUA

Tuong tac chuyén mon tao gia tri kinh doanh

Chugng trinh giup Datadog dat dudc nhiéu han mét budi webinar cé ddng ngudi tham du. Quan trong han, Datadog c6
thém d liéu dé hiéu thi trudng, xac dinh nhém quan tam that va tiép tuc lam viéc vdi nhitng ngudi cé nhu cau tim hiéu
sau hon sau chuong trinh.
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dang ky tham gia/xem livestream cau hodi chuyén mon
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phan héi sau chuang trinh déng y trao déi truc tiép khach hang chu déng dé
nghi két noi

TU céc két qua nay, Datadog nhan dugc nhiing gia tri quan trong:

Tiép can ding nhém ky thuat: chuong trinh thu hut DevOps, SRE, Platform Engineering, Cloud, Infrastructure,
Backend va lanh dao ky thuat tai Viét Nam.

Tao dudc tuong tac chuyén mon that: cadc cau hoi xoay quanh Al/LLM Observability, distributed tracing,
Log/Trace cost, SLO va troubleshooting production cho thdy ngudi tham du quan tdm dén nhiing van dé van
hanh cu thé.

C6 dir liéu dé tiép tuc tiép can sau chuong trinh: phan héi, thdng tin lién hé va nhu cau trao déi truc tiép giup
Datadog xac dinh nhém c6 kha n&ng tim hiéu sau hon.

Ghi nhan tin hiéu kinh doanh cu thé: mét khach hang tiém nang chu déng dé nghi dugc két néi véi Datadog dé
danh gia giai phap cho ké hoach trién khai sap tdi.

PHAN HOI TU DATADOG

DevOps VietNam da hé trg rat nhanh va chuyén nghiép nén
chién dich dién ra rét thanh céng va cé nhiing két qud ngodi
mong doi.

Phu trach phat trién thj trudng, Datadog

Khi mét thuong hiéu toan cau chon duing dbi tac thi trudng

Viéc déng hanh cung Datadog cho thay DevOps VietNam cé du ndng luc dé hd trg cac céng ty cdng nghé toan cau
trién khai chién dich tiép can thij trudng ky thuat tai Viét Nam.

V&i nhitng san pham chuyén sau nhu Observability, Cloud, Security, Developer Tools hay Al Infrastructure, thanh céng
khéng dén ti dé phu truyén théng don thuan. Piéu quan trong la théng diép phai dudc dat vao dung cdng déng, dung
b6i canh va dung van dé ma déi ngll ky thuat dang that su quan tam.

Chién dich Datadog 1a mét vi du cho thay DevOps VietNam c6 thé két néi thuong hiéu céng nghé quéc té véi cong
déng ky thuat Viét Nam thong qua mét hanh trinh bai ban: dinh vi ndi dung, phan phéi qua kénh phu hgp, van hanh
hoat déng chuy@n mén, ghi nhan tudng tac va téng hop di liéu phuc vu céc budc tiép can tiép theo.

Vi vai tro & déi tac tiép can thi trudng ky thuat, DevOps VietNam giup cac céng ty cdng nghé toan cau xay dung nhan
dién, tao trao déi chuy&n mén va ghi nhan tin hiéu nhu cau tu thi trudng Viét Nam.
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